Velkommen til fritidssamradet i Region Sjzelland pa
veerftet torsdag den 2. maj 2019
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© "Effektiv sagsbehandling” set ud fra et
kommunalt ledelsesperspektiv




© Hvad vil det sige at veere effektiv?

Effektiv = opr. fra latin effectivus og betyder 'virksom’
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© Og hvad er god sagsbehandling?

» God forvaltningsskik- mao normer og principper for, hvordan
myndigheder bgr opfere sig i forhold til borgerne

- optraede venligt og hensynsfuldt og pa en made, der styrker tilliden
til den offentlige forvaltning (abenhed og tilgaengelighed)

- rettigheder for borgerne, herunder bl.a. retten til partshering og
partsreprasentation.

- bar skrive til borgerne i et sprog, som er let at laese og forsta for
borgeren

- Tilgaengelighed mao ventetider som ikke er urimelig lange,
besvarelse af telefonopkald, fysisk indretning som tilgodeser
eventuelt behov for diskretion.




Udfordringerne er mange
0 Jd d

 Presset gkonomi /loft pa kommunale seriveudgifter
1. Krav om gkonomisk effektivitet
* Vil skal levere mere for mindre og/eller
« Bedre service og samme resourcemangde

2. Flere sager er komplicerede “wicked problems”.
« Kraever samarbejde pa tveers, skal lgse flere udfordringer og
kraever nytankning - problemer og lgsninger kan vaere svaere
at afgraense

3. Borgerne har stigende krav / forventninger

DERFOR ER DET BEHOV FOR SAMSKABELSE OG INNOVATION
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Det kommunale ledelsesperspei

@ https://www.ft.dk/samling/20121/almdel/kou/bilag/131/1261242.pdf

Filer Rediger Ga Favoritter Hjalp
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Nye samarbejder og ny Manglende viden og
organisering informationsudveksling

Uhensigtsmaessige
Ny teknologi strukturer og skaeve
wkonomiske incitamenter

Manglende kompetencer
Nyt syn pé borgerne hos medarbejdere og
ledere

Faggreenser, kultur og

Nye arbejdsgange modvilje mod forandringer

Effektiv ledelse

Casesamlingen har givet Produktivitetskommissionen bedre indsigt i, hvad der driver og heemmer innovation



0 Nye samarbejder

Nye samarbejdsformer

1. Tillidsbaseret ledelse afskaffer ungdigt bureaukrati (mere fercilietering
mindre kontrol).

2. differentierer indsatserne over for borgerne

3. Fldre borgere traenes til stgrre selvhjulpenhed

4. Bedre visitation gennem uddannelse og fokus pa rehabilitering

Barrierer

1. Manglende informationsudveksling

2. Uhensigtsmaessige strukturer og skaeve gkonomiske incitamenter
3. Manglende kompetencer hos medarbejdere og ledere

4. Faggraenser, kultur og modvilje mod forandringer
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